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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Habilidades Directivas 1
Clave de la asignatura: | GEC-0913
SATCA!: | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria en Gestion Empresarial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial, la capacidad para desarrollar
habilidades de motivacion, administracion del tiempo, manejo del estrés, solucion de problemas, que
le permitan un desempefio eficiente en su ambito personal y profesional.

Esta asignatura debera cursarse en el tercer semestre, teniendo como pre requisito las competencias
adquiridas en Fundamentos de Gestion Empresarial y en Dinamica Social, donde se proporcionan al
estudiante las bases, para sustentar la importancia de fomentar habilidades directivas en el desempeio
del egresado.

Considerando que las habilidades directivas que todo Ingeniero en Gestion Empresarial debe tener son
multiples, se abordan en dos asignaturas las cuales se recomienda que sean cursadas de manera
consecutiva.

Intencion didactica

El temario esta organizado en cinco temas; el primer tema inicia con la parte introductoria a las
habilidades directivas, resaltando la importancia del directivo competente, la clasificacion de las
habilidades y el proceso de mejora en habilidades directivas esenciales, que en determinado momento
el estudiante debera refinar en su practica profesional.

Para el estudio de clasificacion de las habilidades directivas es importante tener presente, que existen
diversos autores que han escrito sobre la tematica, asi como material impreso de cursos y diplomados,
en donde se presentan clasificaciones distintas.

En el segundo tema se trabaja con la habilidad de la motivacion, resaltando la importancia de su
aplicacion para generar ambientes de trabajo idoneos para un desempefio eficiente de todos los
integrantes de la organizacion.

Es importante resaltar que el disefio de un programa de motivacion debe estar fundamentado en la
disponibilidad de recursos y que su ejecucion debe ser evaluada para generar ambientes agradables que
permitan el logro de los objetivos empresariales.

' Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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En el tercer tema se estudia la administracion del tiempo; factor que juega un papel importante en la
distribucion de actividades y para ello es de relevancia saber los distintos enfoques de donde se parte
para el Disefio de Estrategias de Administracion del Tiempo.

Posteriormente el temario aborda el manejo del estrés, considerando el concepto, los elementos
principales del estrés y las consecuencias, asi como también técnicas efectivas para su manejo.

Por ultimo, el quinto tema conduce al estudiante en el desarrollo de técnicas para la solucion analitica
y creativa de problemas, que le permitan superar los distintos bloqueos conceptuales que impiden el
desarrollo de su creatividad para encontrar alternativas de solucion y motivarse para la innovacion.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de

iy s Participantes Evento
elaboracion o revision

Representantes de  los
Institutos Tecnolodgicos de:

Acapulco, Aguascalientes,
Altamira, Apizaco, Boca
del Rio, Campeche,
Cananea, Celaya, Cerro
Azul, Chetumal, Chihuahua
II, Ciudad Cuauhtémoc,
Ciudad Jiménez, Ciudad
Juarez, Ciudad Valles,
Colima, Comitan,
Cuautitlan Izcalli, Cuautla, . _ ' '
Instituto Tecnolégico de Delicias, Durango, El Llano Reumon Nacional de Disefio e Innovac%(:)n
San Luis Potosi del 30 de | Aguascalientes, ~ Fresnillo, Curricular para ?1 DesarrouoyFormacwn
marzo de 2009 al 3 de abri] | Hermosillo,  Huatabampo, de Competencias P.rofesmnales de .’la
de 2009 Irapuato, Iztapalapa, La Carrera 'de Ingenieria en  Gestion
Laguna, La Paz, Lézaro Empresarial.
Cardenas, Ledn, Linares,
Macuspana, Martinez de La
Torre, Matehuala, M¢érida,
Minatitlan, Morelia,
Mulegé, Naranjos, Nogales,
Nuevo Laredo, Nuevo
Leon, Orizaba, Pabellon de
Arteaga, Pachuca, Parral,
Pinotepa, Progreso,
Querétaro, Saltillo, San
Juan del Rio, San Luis
Potosi, San Luis Potosi
Capital, Tehuacdn, Tepic,
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Tijuana, Tlalnepantla,
Tlaxiaco, Toluca,
Villahermosa, Zacatecas y
Zacatepec.

Instituto Tecnologico de
Puebla del 8 al 12 de junio
de 2009

Representantes de  los
Institutos Tecnologicos de:

Boca del Rio, Chetumal,
Ciudad Cuauhtémoc,
Ciudad Juarez, Cuautla,
Durango, El Llano
Aguascalientes, Fresnillo,
La Laguna, Macuspana,
Meérida, Naranjos, Nuevo
Laredo, Querétaro, San Luis
Potosi, Tepic, Tlaxiaco,
Toluca y Zacatepec.

Reunién Nacional de Disefio e Innovacion
Curricular para el Desarrollo y Formacion
de Competencias Profesionales de las

Carreras de Ingenieria en Gestion
Empresarial, Ingenieria en Logistica,
Ingenieria  en  Nanotecnologia vy

Asignaturas Comunes.

Instituto Tecnoldgico de la
Nuevo Leon del 10 al 13 de
septiembre de 2012.

Representantes  de  los
Institutos Tecnolodgicos de:

Acapulco, Aguascalientes,
Alvarado, Cajeme, Cd.
Acuna, Cd. Madero, Cd.
Cuauhtémoc, Cd. Valles,
Celaya, Chetumal, Iguala,

Meérida, Minatitlan,
Muzquiz, Nogales, Nuevo
Casas Grandes, Nuevo
Laredo, Nuevo  Leon,
Pabellon  de  Arteaga,

Querétaro, Tepic, Tijuana,

Reunién  Nacional de Seguimiento
Curricular de los Programas en
Competencias  Profesionales de las
Carreras de Ingenieria Gestion
Empresarial, Ingenieria en
Administracion, Contador Publico y

Licenciatura en Administracion.

Instituto Tecnoldgico de
Toluca, del 10 al 13 de
febrero de 2014.

Tlahuac II, Toluca,
Villahermosa.
Representantes de  los

Institutos Tecnolodgicos de:

Agua Prieta, Bahia de
Banderas, Cd. Cuauhtémoc,
Cerro Azul, Chetumal,
Chihuahua, Parral, San Luis
Potosi, Valle de Morelia.

Reunion de Seguimiento Curricular de los
Programas Educativos de Ingenierias,
Licenciaturas y Asignaturas Comunes del
SNIT.
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Competencias especificas de la asignatura

Desarrolla habilidades directivas con el fin de resolver situaciones en el ambito social y laboral.

5. Competencias previas

soluciones pertinentes.

Construye un modelo sociolégico para comprender la problematica de las organizaciones y proponer

Descubre sus potencialidades para propiciar para propiciar su desarrollo personal y la mejora de su
calidad de vida a través del autoconocimiento.

6. Temario

No. Temas

Subtemas

1 Introduccién a las Habilidades
Directivas.

1.1 Definir que son las habilidades directivas.
1.2 Importancia de los directivos competentes.
1.3 Clasificacion de las habilidades directivas.
1.3.1 Habilidades personales.
1.3.2 Habilidades interpersonales.
1.3.3 Habilidades de grupo.
1.3.4 Habilidades de comunicacion.
1.4 Mejora de las habilidades directivas esenciales.

2 Motivacidon

2.1 Conceptos basicos de motivacion.

2.2 Aplicacion de las teorias motivacionales en el
ambito laboral.

2.3 Relacion entre motivacion y desempefio.

2.4 Diagnostico de problemas de desempeiio laboral
relacionados con la motivacion.

2.5 Programa de motivacion para los trabajadores.

3 Administracion del Tiempo

3.1 Enfoques de la administracion del tiempo.
3.2 Estrategias para administrar el tiempo.

3.3 Efectividad en el manejo del tiempo.

3.4 Matriz para el manejo del tiempo.

4 Manejo del Estrés

4.1 Concepto de estrés.

4.2 Elementos principales del estrés.
4.3 Consecuencias del estrés.

4.4 Acciones para el manejo del estrés.
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4.4.1 Personales.
4.4.2 Organizacionales

5 Solucion Analitica y Creativa de

problemas.

5.1 Conceptos basicos para la solucion de problemas.
5.2 Técnicas para la solucion de problemas.

5.2.1 Técnicas analiticas.

5.2.2. Técnicas Creativas.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Tema 1. Introduccidn a las Habilidades Directivas.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Comprende la importancia de las
habilidades directivas y su impacto para
el desarrollo profesional.

Genéricas:

Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis, capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica, capacidad
para organizar y planificar el tiempo,
capacidad de comunicaciéon oral y
escrita, capacidad de trabajo en equipo,
capacidad de investigacion.

Realizar una investigacion sobre los conceptos, importancia
y clasificacion de las habilidades directivas. Presentando los
resultados mediante un reporte.

Participar una mesa de discusion para analizar la
importancia de los directivos competentes.

Investigar y comentar en plenaria sobre el mejoramiento de
las habilidades directivas.

Elaborar un diagrama del proceso de mejora de las
habilidades directivas.

2. Motivacion

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica:
Elabora un diagnodstico con el fin de | Elaborar un esquema sobre los conceptos basicos de
proponer programas de motivacion | motivacion.
laboral.
Analizar por equipo las teorias motivacionales elaborando
Genéricas: un esquema que les permita identificar como se aplican en

Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis, capacidad para organizar y
planificar el tiempo, capacidad de
comunicacion oral y escrita, capacidad
para identificar, plantear y resolver
problemas, capacidad para tomar
decisiones, capacidad de trabajo en
equipo, capacidad de investigacion.

el ambito laboral.

Realizar un diagnostico sobre el nivel de motivacion de los
trabajadores en una organizacion.

Elaborar un programa de motivacion para los trabajadores
de la organizacion para diagnosticada.

Tema 3. Administracion del Tiempo.
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Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Emprende acciones en cada uno de sus
aspectos para asumir el control de su
superacion personal.

Genéricas:

Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis, capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica, capacidad
para organizar y planificar el tiempo,
capacidad de comunicaciéon oral y
escrita, capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas, capacidad
para tomar decisiones,

Realizar una investigacion documental concerniente a los
diferentes enfoques de administracion del tiempo,
presentando un reporte de investigacion.

Analizar en plenaria los enfoques de la administracion del
tiempo.

Formular una serie de estrategias personales para
administrar su tiempo, mostrandolas en un mapa mental.

Elaborar una Agenda de Actividades que le permita
administrar efectivamente su tiempo.

capacidad de trabajo en equipo,
capacidad de investigar
Tema 4. Manejo del Estrés.
Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica:

Realiza practicas para el manejo de
estrés con el fin de mantener un clima
organizacional optimo.

Genéricas:

Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis, capacidad de comunicacion oral
y escrita, capacidad de trabajo en
equipo, capacidad de investigacion.

Elaborar un mapa mental sobre el estrés, consecuencias
laborales y las técnicas para manejarlo en el ambito personal
y organizacional.

Identificar los casos de estrés personales presentados
durante un intervalo de tiempo, para establecer medidas
preventivas o correctivas, elaborando un informe.

Aplicar una encuesta en su entorno sobre las causas mas
frecuentes de estrés que presentan las personas en el trabajo.

Presentar en forma oral los resultados obtenidos de la
encuesta sobre las causas mas frecuentes de estrés en las
personas.

Elaborar un informe que contenga una propuesta para el
manejo del estrés laboral.

Tema 5. Solucion Analitica y Creativa de problemas.

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica: Realizar una investigacion acerca de los conceptos basicos
©TecNM mayo 2016 Pégina | 6
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Aplica la habilidad para la solucion | para la solucién de problemas, presentando un reporte de
analitica y creativa de problemas en las | investigacion.

situaciones cotidianas y profesionales
para la toma de decisiones eficiente. Analizar en equipos el proceso de solucion de problemas,
presentando un informe con sus conclusiones.

Genéricas:
Capacidad de abstraccion, analisis y | Elaboran un cuadro comparativo entre las técnicas.
sintesis, capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica, capacidad | Realizar sociodramas en donde se lleven a cabo la solucion
para organizar y planificar el tiempo, | de problemas.

capacidad de comunicaciéon oral y
escrita, capacidad para tomar decisiones,
capacidad de trabajo en equipo,
capacidad de investigacion.

8. Practicas

e En equipos, realizar visitas a diversas empresas con el fin de identificar los factores inciden en
la motivacion y el nivel de estrés del capital humano, elaborando una propuesta que promueva
su mejora en estos aspectos. Para ello se requiere de la elaboracion de herramientas de
recoleccion de datos.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que plantee el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo y
alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacion: Marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se fundamenta
el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los estudiantes lograr la
comprension de la realidad o situacién objeto de estudio para definir un proceso de intervencion o
hacer el disefio de un modelo.

Planeacion: Con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de los
estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion empresarial, social
o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, seguin el tipo de proyecto, las actividades a realizar
los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucion: Consiste en el desarrollo de la planeaciéon del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o construccion
del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion que implica el desempefio
de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Evaluacion: Es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se estara
promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del
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pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias

Para verificar el avance en las competencias especificas y genéricas del estudiante debemos solicitar:

Instrumentos:

Reporte de investigacion.
Diagrama.

Esquema.

Diagnostico de motivacion.
Programa de motivacion.
Mapa mental.

Agenda de actividades.
Informe.

Encuesta.

Cuadro comparativo.

VVVVYVYVYYVYYVYYVYY

Herramientas:
» Rubricas
» Listas de Observacion
» Listas de Cotejo
» Escalas

Todas las evidencias deberan integrar las evidencias en un portafolio de evidencias en electronico.

11. Fuentes de informacion
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